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湖州酒店客需运营

发布日期: 2025-10-08 | 阅读量: 12

OMS系统订单拆合需要注意什么？订单拆合过程中要对商品的总优惠及实付进行重新分摊或
求和；如果拆出来的订单取消了，需要取消对库存的占用；如果原有订单发生缺货，需同时更新
其对应的缺货信息(取消旧的缺货信息，以拆单后的订单判断是否缺货)；订单需要重新分仓，分
配快递；订单备注、开票需求不能因为拆合单丢失；订单审核前拆合单，需要重新触发生成新的
拦截记录；订单审核后拆合单，无需重新生成新的拦截记录。拆合单后系统UI层面需要注意什么？
展示当前订单的拆合单状态；展示当前订单的拆合原订单，方便追踪溯源。酒店管理系统之餐厅：
预订、开桌、点菜收银、厨房打印、无线点菜、微信点菜、平板点菜等。湖州酒店客需运营

OMS系统订单商品信息：这个表是交易的明细商品信息，自然包括商品的基本信息，同时包
括交易时的商品价格，优惠信息，同时还应包括交易过程中商品参与的活动等信息。商品信息表
是订单从表，数据量时订单表的几倍或几十倍，同时杜宇订单级别的一些优惠金额需要根据商品
进行分摊。由于发票是根据商品信息进行确定的，所以在分摊金额时要注意尾差；同时在订单发
生退换货时要根据商品进行金额的重摊重算。对于退换货时的重摊重算，对于用户下单时已经享
受了订单级或商品的促销活动，当发生退货或换货后由于商品发生变化，使得订单级或需要换的
商品不在享受其促销优惠了，需要重新计算优惠金额的过程。发票信息。南京酒店管理系统酒店
管理系统之工程：设备台帐、设备保养、工程报修、工程接单、在线维护、实时销单、工作量统
计。

OMS系统的渠道库存：我们通常会把商品放置到不同的渠道去销售，例如：线下门店、经销
商、天猫、京东、唯品会等。每个渠道分配多少商品库存去销售取决于销售预测，一般也不是固
定的，而是会根据一定的规则进行动态分配。可用库存：可用库存是指当前可用来被销售的库存，
它是指渠道真的库存-销售预占库存-退仓预占库存。ERP同步到各个电商平台的库存数就是以可用
库存为准。预占库存：预占库存包含销售预占库存和退仓预占库存。销售预占库存是指当用户下
单后，该库存尚未完成出库，则需要一个中间状态来占用这个库存以免造成超卖。退仓预占库存
是指当需要进行商品退仓，尚未完成出库时，需要一个中间状态来占用这个库存以免造成超卖。
次品库存退仓无需预占。其他的还有批次库存、在途库存、调拨库存等等。

OMS系统中文全称“订单管理系统”，英文全称“OrderManagementSystem”，简
称“OMS”。OMS订单管理系统是物流管理系统的一部分，通过对客户下达的订单进行管理及跟踪，
动态掌握订单的进展和完成情况，提升物流过程中的作业效率，从而节省运作时间和作业成本，
提高物流企业的市场竞争力。OMS系统定位于为贸易双方提供更完整的物流外包服务，通过统一
订单提供用户整合的一站式供应链服务，订单管理以及订单跟踪管理能够使用户的物流服务得到
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全程的满足。OMS把酒店传统的运营流程在线化，减少沟通中转流程，增强客人满意度。

OMS系统的订单信息：1、仓库，即订单来了要送到哪里去作业处理，在仓库中的流转需要哪
些标准流程？不同的仓库可能归属不同的分公司，那么在成本核算上又会有哪些不同，虽然
在OMS前期不专注，但是需要保证这些信息的准确性。而且对于有商家在A仓库缺货后，可能安
排B仓库发货即订单转仓，不通过仓间调拨的方式，所以订单中要记录较终的发货仓。2、支付状
态：不同的支付方式需要对接不同的接口，状态的回传是否及时等等，支付状态和订单状态可以
合并为一个字段。3、订单状态：不同操作节点上订单所处的状态，有些信息是展示给用户的，有
些是内部查看的。关键字段：字段值。订单类型：销售订单，退货订单，补发订单等。订单分类：
线上订单，线下订单。订单状态：新建，待支付，待拆单，待下发，待发货，已发货，已签收，
已关闭，已取消，已拒收，无效订单等。支付状态：已支付，未支付。OMS系统订房控制：完善
的散客和团体预订功能可随时提供准确较新房间使用和预订情况，提高客房出租率。酒店布草运
营服务商

OMS系统的主要功能是通过统一订单提供用户整合的一站式供应链服务。湖州酒店客需运营

酒店管理系统的功能：1、客户管理：可查询、修改客人入住资料，以及客人住店历史查
询。2、消费管理：添加多种消费项目进行设置和管理，可查看客房的消费明细。3、财务管理：
支持各种报表查询，比如会员积分表，预订单表，收银表，经营表等等。4、日志管理：通过系统
可查询到所有操作人员的操作记录。防止操作人员不按照规则办事。5、管理员管理：可设置所有
操作人员的操作权限。6、客服服务中心：为住宿用户提供服务，使用户可以致电相关的酒店住宿
服务内容，并提高用户在酒店住宿的体验。以上则是酒店管理系统的主要功能模块介绍，酒店行
业通过系统可帮助酒店实现多维度管理，提升酒店管理效率、运营效率和服务体验，降低人员成
本和时间成本，同时，可帮助酒店解决数据丢失，员工谎报数据的问题，为酒店解除后顾之忧。
助力行业稳健发展。湖州酒店客需运营

深圳晒尔科技有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有梦想
有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，在广
东省等地区的建筑、建材行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为公
司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出自
己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬的
的企业精神将**深圳晒尔科技供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执行
科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，
我们一直在路上！


